Relatorio de recomendacgoes:
politicas publicas locais para

as pessoas migrantes em

Lisboa

Lisboa
Fevereiro de 2021

LsBOA B e )\ Y ACM



Ana Paula Costa


Relatoério de recomendacao para politicas
publicas locais sobre a garantia de direitos e
1gualdade de oportunidades para as pessoas
migrantes na cidade de Lisboa. O documento
fo1 elaborado de forma participativa através
das sessoes informativas e dos focus group
realizados na construcao do Portal Lisboa

Acolhe.


Ana Paula Costa


Ficha Técnica

Desenvolvido por
Casa do Brasil de Lisboa

Financiado por

Fundo para o Asilo, a Migragao e a Integragao, gerido pelo Alto Comissariado para as
Migragoes e pela Camara Municipal de Lisboa.

Autoras

Ana Paula Costa e Cyntia de Paula

Lisboa, 28 de fevereiro de 2021


Ana Paula Costa


Indice

A Casa do Brasil de Lisboa

O projeto: A construcao do Portal Lisboa
Acolhe

Mapeamento das problematicas

Focus Group: a importancia de metodologias
participativas na construcao de politicas
publicas

Sessoes Informativas

Recomendacdes para politicas publicas locais
na area da imigragao na cidade de Lisboa

Referéncias Bibliograficas

15

26
28

33


Ana Paula Costa


A Casa do Brasil de Lisboa

A Casa do Brasil de Lisboa (CBL) ¢ uma associagao de migrantes sem fins
lucrativos, a mais antiga e representativa associacao da comunidade brasileira
em Portugal. Apesar de ter a sua sede em Lisboa, atua direta e indiretamente
em outros territorios. Desde a sua fundagao, em 1992, a CBL tem um trabalho
ativo na reflexdo e implementacio das politicas puablicas, assumindo
um papel fundamental de ativismo e reivindicacao de politicas igualitarias para
as comunidades migrantes em Portugal. Nesse sentido, desenvolve diversos
projetos que buscam promover o acesso aos direitos e aos servigos
para as pessoas migrantes. Além do trabalho de intervencao social e de
ativismo, a CBL trabalha para a valorizagio da multiculturalidade, da

interculturalidade e pela integracao através da cultura.

Assim, a CBL estabelece uma relacao de apoio e confianca aos/as
seus/suas associados/as e utentes, prestando informacoes sobre os direitos e
deveres e sobre o acesso aos servicos publicos em Portugal. Anualmente a
associacao recebe milhares de migrantes nas diversas atividades de acolhimento,
informacdao e apoio no processo de integragdo e garantia de direitos em

Portugal.

Nos seus 29 anos de existéncia, a CBL sempre foi um espaco de
reflexdo sobre as politicas de integracao, de inclusio social e para

participacao dos/as migrantes em Portugal. Em toda a sua historia,
realizou debates, ciclos de conversas, palestras e muitas outras iniciativas neste
sentido. Nos ultimos anos, no ambito de diversos projetos financiados e em
parceria com outras institui¢oes, a CBL realizou ciclos de debates sobre direitos
e deveres dos e das migrantes, empregabilidade, grupos de troca de

experiéncias, sessoes informativas e formativas, campanhas de sensibilizacdao nas



redes sociais, entre outras atividades, sempre com o objetivo da garantia de
igualdade de oportunidades para migrantes. E diante deste percurso que a
CBL, em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, desenvolveu
o Portal Lisboa Acolhe, no ambito do II Plano Municipal para a

Integraciao de Migrantes de Lisboa (2018-2020).



O projeto: a construcao do Portal

Lisboa Acolhe

No ambito da implementacio do II Plano Municipal para a
Integracio de Migrantes de Lisboa (2018-2020), desenvolvido pela
Camara Municipal de Lisboa, financiado pelo Fundo para o Asilo, a Migracao e
a Integragao, gerido pelo Alto Comissariado para as Migragoes e pela Camara
Municipal de Lisboa, foi proposto o desenvolvimento de um portal informativo
para as pessoas migrantes, posteriormente chamado de Portal Lisboa Acolhe,
nome escolhido de forma participativa. Este tem o objetivo de concentrar
informacdes sobre os servicos publicos e privados, bem como os
direitos e deveres das pessoas migrantes em Portugal. Além disso, o
elemento fundamental da construcao do Portal Lisboa Acolhe ¢ a participacao
tanto das pessoas migrantes como das associagoes, com a inten¢ao de envolver
de forma colaborativa todos os agentes que pertencem a rede local de

atendimento da cidade de Lisboa.

Assim, a construgao do Portal Lisboa Acolhe foi feita por muitas
maos e envolveu pessoas migrantes, nacionais, associacoes, organizagoes
governamentais e nao-governamentais, academia e ativistas. Os temas
escolhidos e pensados para fazer parte do Portal visam construir informacdes
relevantes para a promog¢ao da participacio e da garantia de direitos
das pessoas migrantes em Portugal, em especial na cidade de Lisboa.
Apesar de ter sido lancado em fevereiro de 2021, o Portal Lisboa Acolhe estara
em constante constru¢do e nao pretende reproduzir, de forma integral,
informacgoes dos sites de organismos oficials, mas promover O acesso aos
caminhos que levam a essas informacdes. A principal preocupacao foi
construir um site a partir do olhar do/a imigrante, por isso o Portal

Lisboa Acolhe é um espaco online participativo de e para migrantes.



Além disso, o Portal Lisboa Acolhe partilha informacdes uteis
sobre saude, habitacao, regularizagio, igualdade de género,
discriminacio étnico-racial, entre outros temas fundamentais para as
pessoas migrantes que vivem ou que queiram viver em Lisboa. Construir um
Portal num modelo participativo ¢ um importante instrumento de
transformaciao social. A escolha dos contetdos a partir das necessidades
levantadas pelas pessoas e entidades destinatarias ¢ um grande desafio e uma
importante agdo para a diminuicao das desigualdades de oportunidades e no
acesso aos direitos. Todo o contetdo do site foi traduzido para a lingua inglesa,

de modo que o Portal Lisboa Acolhe esta disponivel na versao portugués-inglés.

O Portal Lisboa Acolhe nasce de e para migrantes, para que a divulgacao
da informacdao diminua desigualdades e que Lisboa seja cada vez mais
uma cidade que promova a igualdade para todos/as que a escolhem

para viver!



Mapeamento de problematicas

Inicialmente realizamos uma entrevista estruturada exploratoria para
coletar informagoes e ouvir as pessoas migrantes, com o objetivo de realizar um
diagnostico das necessidades e i1dentificar informagoes consideradas relevantes
que poderiam estar no Portal Lisboa Acolhe e no relatério de recomendagoes
sobre politicas publicas locais para pessoas migrantes na cidade de Lisboa.

Foram feitas duas perguntas abertas:

1) Segundo a sua experiéncia, que tipo de informacdes
faltam para que os/as migrantes em Lisboa possam

saber dos seus direitos e deveres?

2) Quais as informacodes vocé considera necessarias para o/

a migrante viver em Lisboa?

As entrevistas foram feitas aleatoriamente a 15 pessoas migrantes
atendidas no Gabinete de Orientacao e Encaminhamento (GOE) da Casa do
Brasil de Lisboa. Com relacdo a primeira pergunta “Segundo a sua
experiéncia, que tipo de informacdes faltam para que os/as
migrantes em Lisboa possam saber dos seus direitos e deveres?”,

obtivemos o seguinte diagnostico:



Segundo a sua experiéncia, que tipo de informacées
faltam para que os/as migrantes em Lisboa possam

saber dos seus direitos e deveres?

Informagao por parte das autoridades portuguesas sobre
procedimentos burocraticos

Informacao sobre a emissao de documentos e sobre postos de
trabalho que contratam migrantes

Informagao e clareza por parte do SEF sobre a troca de titulos
de residéncia e os direitos dos/as migrantes

Informacao dos consulados sobre emissao de documentos
Informagao sobre a documentagao e o processo de imigragao
Informagoes fidedignas na internet

Divulgacgao dos grupos de acolhimento

Informacao sobre os documentos, sobre quais os direitos e
deveres do/a imigrante e sobre o acesso a justica quando ha
abuso (ndo especificado) no trabalho

RESPOSTAS

Divulgacao do trabalho das associagdes de migrantes

Informacao sobre a funcao de cada servigo do Estado e sobre
os documentos necessarios para a regularizagao

Informacoes mais simplificadas sobre o Estatuto de Igualdade,
sobre a documentagao para o SEF, sobre a emissao dos
documentos, sobre o acesso a satde, educacao e outros direitos
basicos

Clarificacao da informacao em todos os 6rgaos (nao
especificado)

Informacao sobre os direitos humanos

Informacgoes sobre a associagoes de migrantes em
funcionamento, sobre as entidades patronais, sobre os
contratos de trabalho

Informagao facilitada

Identificamos que os/as migrantes entrevistados/as destacaram a falta de
diversas informagoes para que possam saber os seus direitos e deveres em

Portugal, sobretudo no que diz respeito a emissao de documentos e
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procedimentos burocraticos e administrativos, como o processo de
regularizacao. Quando entrevistados/as sobre a segunda “Quais as
informacées vocé considera necessarias para o/a imigrante viver

em Lisboa?”, obtivemos o seguinte diagnodstico:

Quais as informacdes vocé considera necessarias para o/

a migrante viver em Lisboa?

Informacoes sobre questoes legais (nao especificado)
Informacoes sobre como emitir documentos

Informacoes sobre como se regularizar, sobre os tipos de
visto, sobre o tempo que leva para se regularizar e as
consequéncias de estar irregular

Informacdes sobre como fazer agendamento no SEE
como emitir o NIF, o NISS, o niimero de utente, o
atestado de morada e sobre registro nas ordens de
trabalho

Informacao sobre a documentagao e o processo de
1migragao
Informacoes sobre como residir de forma regular em

Portugal

Informacoes sobre a emissao de autorizagoes de
residéncia, sobre como se regularizar e sobre como
encontrar trabalho

RESPOSTAS

Informacoes sobre a emissao de autorizagoes de
residéncia e busca por emprego

Informagodes sobre a documentacao (nao especificado)

Informacao sobre a funcao de cada servigo do Estado e
sobre os documentos necessarios para a regularizacao

Informacdes sobre os direitos e deveres do/a imigrante

Informacoes sobre a associagoes de migrantes em
funcionamento, sobre as entidades patronais, sobre os
contratos de trabalho
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Quais as informacdes vocé considera necessarias para o/

a migrante viver em Lisboa?

Informagoes sobre o periodo de residéncia legal em
territério portugués

Sem resposta

Apéds este mapeamento inicial das problematicas, foram planejados os
Jocus group, considerando as areas de trabalho estabelecidas no Plano
Municipal para a Integraciao de Migrantes de Lisboa 2018-2020, e

um primeiro encontro para apresentacao do projeto:

—_
.

Sessao de apresentagao do projeto Portal Lisboa Acolhe
Habitagao

Saude

Apolo ao migrante

Emprego

Capacitacao e formacao

Igualdade de género

Discriminagao racial

© ® N o ook N

(Cidadania e participacao civica
10.Cultura

11.Relacdes internacionais

12.Midia e sensibilizagao da opinido publica

13. Diversidade religiosa

Apos a definicao dos temas de trabalho dos _focus group, foram realizados
10 encontros presencias na sede da Casa do Brasil de Lisboa até o
momento da declaragdo do Estado de Emergéncia em Portugal em razao da
pandemia da Covid-19. Por isso, os trés ultimos focus group - Relagdes

internacionais, Midia e sensibilizacdo da opinido publica e Diversidade religiosa
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- foram realizados através de um formulario online, disponibilizado por email e

nas redes sociais do projeto e da Casa do Brasil de Lisboa. No total

participaram do focus group 97 pessoas com as seguintes nacionalidades:

Alemanha
Brasil

Cabo Verde
Pol6nia
Portugal

Reino Unido

Se considerarmos que algumas pessoas eram participantes frequentes dos

Jocus group ou participaram mais de uma vez, totalizamos 151 participagoes:

Apresentaciao do projeto
Habitacao

Saude

Apoio ao imigrante

Emprego

Capacitacao e formacao
Igualdade de género
Discriminacao racial
Cidadania e participacao civica
Cultura

Relacoes internacionais

13
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Midia e sensibilizag¢do da opiniao 19
publica

Diversidade religiosa 13
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Focus Group: a importancia de
metodologias participativas na
construcao de politicas publicas

Para a construcao de politicas puablicas eficazes e igualitarias ¢
fundamental ter conhecimento dos problemas que se
pretendem mitigar e perceber a realidade do publico-alvo para o qual
se direciona a politica. Tradicionalmente, as politicas ptublicas manifestam
o poder do Estado e a sua autonomia para atender demandas dentro do
seu proprio sistema politico e estrutura social (Borzel e Risse 2010). No
entanto, atualmente percebe-se um cenario de descentralizacao e a
atuacao conjunta entre o Estado e outros atores, sobretudo na fase da
implementacdo, de forma a melhorar o desempenho dessas

politicas.

Mas o envolvimento de outros atores no processo de formulagao das
politicas publicas também ¢ fundamental para a construgao de politicas
eficazes. E nesse Ambito que se estabelecem parcerias entre poderes do
Estado e sociedade civil, de forma a aproximar as realidades, combater
desigualdades e injusticas e direcionar a atuagao de forma assertiva para

promover a igualdade, criando novos modelos de governanca.

Nesse sentido, as metodologias participativas sao muito significativas
e positivas na construcao de politicas publicas, sobretudo no contexto das
migragoes. Isso porque obter informacoes sobre as questdoes que
afetam a vida das pessoas migrantes, ouvindo-as para depois

tomar decisoes sobre politicas publicas, ¢ sem duvidas um percurso
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fundamental para evitar falhancos de politicas e promover igualdade de

oportunidades e de direitos.

Particularmente sobre as politicas de e para imigracio,
existe uma questio importante a ser considerada: os/as
legisladores/as nao tém informacgoes completas sobre o fluxo imigratorio
no processo de formulagao das politicas e os/as receptores/as, as pessoas
migrantes, geralmente nao tém direitos politicos e por isso nao interagem
no processo de formulacao das politicas (Carvalho 2009). Por este motivo,
as parcerias entre o poder publico local e as associagoes de migrantes sao
meio de quebrar as barreiras institucionais para participagao
das pessoas migrantes no processo de decisao das politicas que afetam

diretamente as suas vidas.

Além disso, as associagoes de migrantes, por estarem i loco
convivendo diariamente com as questoes da imigracao e com a dificuldade
que as pessoas migrantes podem ter no acesso aos seus direitos, sao
portadoras de conhecimento, solucées e informacdes que

trazem melhorias paras as politicas publicas locais.

A 1mplementacao das politicas publicas ¢ um processo complexo e
decisivo, uma vez que ¢ nesta etapa que a politica encontra a realidade e
produz, de forma 1ideal, os resultados esperados (Mota 2020).
Particularmente, em Portugal ha uma escassez de estudos sobre a
implementacdao de politicas publicas, porém, esta realidade contrasta-se
com repetidos estudos que revelam debilidades no processo de

implementagao das mesmas (Mota 2020).

A literatura considera que a politicas publicas locais estao
dependentes da existéncia de recursos humanos e financeiros alocados a

politica, bem como da estabilidade politica e da saliéncia publica e
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midiatica (Mota 2020). E importante salientar que as politicas puablicas
locais também sobre influéncia de atores e contextos externos, como a

pandemia da Covid-19.

Diante desse cenario, o Portal Lisboa Acolhe fo1 construido através
dos focus group, uma metodologia qualitativa que se baseia na reuniao
de pessoas para identificar problemas e construir propostas de
resolucao. Inicialmente, foram realizados 10 focus group nos espagos da
Casa do Brasil de Lishoa, com duracao média de 3h, e contou com a
participacao de uma mediadora em todos os encontros. Na primeira sessao
de apresentacao do projeto do Portal Lishoa Acolhe foi distribuido um
calendario com as datas e horario dos encontros, para que as pessoas
migrantes interessadas em participar pudessem se programar. No primeiro
encontro, realizado em forma de roda de conversa, a mediadora explicou
como funcionaria o focus group e os/as participantes decidiram e
acordaram conjuntamente as regras de duragdo das discussoes, falas

individuais e resumo das discussoes.

Os focus group foram realizados da seguinte forma:

- Em um formato de roda de conversa, a técnica responsavel pelo projeto
se apresentava, explicava os objetivos do Portal Lisboa Acolhe e

individualmente cada participante da sessao se apresentava;

- Ainda em roda de conversa, dividiam-se os/as participantes em dois
grupos de trabalho e os grupos definiam um/a representante para
resumir as ideias debatidas. Cada grupo tinha disponivel folhas A3,

canetas e materiais para €screver € fazer apontamentos;

17



- Separadamente, cada grupo tinha cerca de 1 hora para discutir e
identificar os problemas relacionados ao tema do focus group e apos este
tempo os grupos tinham cerca de mais 1 hora para discutirem e propor
solucoes. Este processo de reflexao dos problemas e das solucoes era

flexionado em questdes concretas, escritas nas folhas A3;

- Apo6s este momento, voltava-se a a roda de conversa e a mediadora ouvia
os/as representantes de cada grupo, que faziam um resumo do que tinha
sido discutido entre os/as participantes, incluindo cada ponto num
quadro branco. Depois que todos falavam e cada ponto era colocado no
quadro, os/as participantes olhavam e refletiam se as suas ideias estavam

bem colocadas. Este momento durava cerca de 1h;

- Apo6s esse momento, era feito o encerramento do grupo com uma
reflexdao sobre o tema da sessao e os/as participantes podiam fazer as suas

consideragoes finais.

18



Primeira parte

Segunda parte

Parte final
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Através dessa metodologia, os/as participantes dos focus group
identificaram os principais problemas em cada area e também
demonstravam como gostariam que o Portal Lisboa Acolhe fosse

desenvolvido:

Problemas destacados na area da habitacao

Preconceitos dos/as senhorios/as, que muitas vezes deixam de arrendar casas
para as pessoas migrantes

Burlas no arrendamento. Casa/quartos/apartamentos em condicoes
diferentes das imagens apresentadas

Deslocamento das pessoas migrantes para regides distantes do centro de
Lisboa, por causa do prego das rendas

Senhorios que pedem varios caugoes, exploram e desrespeitam os inquilinos

Arrendamentos sem contratos € que apenas aceitam o pagamento em
dinheiro (ndo aceitam transferéncia bancaria e nao fornecem recibos)

Falta de informagao sobre os direitos e deveres dos/as inquilinos/as e
senhorios/as

Altos precos dos arrendamentos

20
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Problemas destacados na area da saude

Dificuldade em entender o SNS e dificuldade de comunicacao

Falta de informacao e formacao dos funcionarios publicos, que nao atendem
adequadamente e nao orientam sobre os direitos

Dificuldade para se inscrever nos centros de satde

~ 7

Pouca atuacao publica para a prevencao da satide mental

Problemas destacados na area do apoio ao imigrante

Falta de divulgacao dos trabalhos das associacoes de apoio ao imigrante

Falta de informagao concentradas sobre as atividades das associacoes de
Imigrantes

21



Problemas destacados na area da capacitacao e formacao

Falta de informacao sobre onde e como ter formagao de qualidade

Falta de oportunidades para quem tem qualificagdo profissional
Formagoes muito generalistas, sem levar em conta o perfil de cada pessoas
Dificuldades com o idioma (portugués)

Dificuldade para exercer a area de formagao que tinha no pais de origem
Falta de uniformizacdo de critérios para validacao de diplomas/burocracia

Alto custos da validacao de diploma e falta de informacao sobre a
equivaléncia de diploma

Eurocentrismo que desconsidera ou inferioriza o conhecimento das pessoas
migrantes

Problemas destacados na area da igualdade de género

Estereotipos de género e de nacionalidade que discriminam as mulheres
migrantes

Desconhecimento sobre o que ¢ igualdade de género, feminismo e direito das
mulheres

Desigualdade salarial e oportunidades de trabalhos condicionados aos
cuidados ou servigos, sem ter em conta a formagao do pais de origem
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Problemas destacados na area da discriminacao racial

Falta de entendimento da legislacao e sobre como denunciar casos de racismo
Racismo naturalizado através de termos racistas, falas e piadas.
Discriminagao e segregacao nas escolas e universidades

Casos de discriminacdo racial no arrendamento e no emprego

Falta de preparo das autoridades e 6rgaos publicos para lidar com os casos de
discriminacgdo racial

Problemas destacados na area da cidadania e participacao

civica

As pessoas confundem cidadania com nacionalidade e isto dificulta a
participacao

Falta de um olhar dos partidos politicos para a comunidade imigrante

Falta de condicoes para participagao civica devido a jornada e carga horaria
de trabalho excessiva

Falta de consciéncia sobre a importancia da participacdo civica

Falta de compreensdo sobre o funcionamento da cidade de Lisboa e como
participar

Falta de cultura politica participativa e desconfianga nas institui¢oes
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Problemas destacados na area da cultura

Falta de incentivo e apoio financeiro para os pequenos artistas

Poucos editais direcionados a promocao da cultura na cidade de Lisboa
Falta de espago para trabalhar

Estigma e preconceito contra os/as artistas de rua

Precariedade no trabalho, que muitas vezes ¢ informal e incerto.

Problemas destacados na area das relagoes internacionais

Falta de disponibilidade/vontade para criar momentos e espagos para
assegurar a regularidade nessa troca; incapacidade de exercer uma escuta
activa e de implementar mudancas com base nessas trocas

Excesso de termos técnicos em textos destinados ao publico no geral, falta de
citacao de fontes oficiais (decretos, portarias, despachos, etc).

Falta de exploracao de mecanismos diversos de comunicacao (facebook,
twitter, etc), falta de elementos visuais para captar atengao. Isso sem citar os
casos de falsas informacoes e/ou infundadas.

Falta de representatividade

Desconhecimento dos/as migrantes sobre politicas publicas, tanto de seus
paises de origem, quanto dos paises para onde migram.

Informacoes contraditorias
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Problemas destacados na area da midia e opiniao publica

Falta de respeito a comunidade imigrante

Algumas informacdes divulgadas na midia ou difundidas pela comunidade
imigrante nao se encontram nos veiculos oficiais, ou ndo estao posicionadas
de forma acessivel.

Falta de representatividade nos grandes midias

Como brasileira, vejo que a midia portuguesa abre um espago razoavel as
noticias sobre politica e cultura do Brasil. Nao vejo esse espago tao evidente
para as outras nacionalidades que vivem em Portugal.

Relacionar fatos negativos com a nacionalidade.

Falta de espacos para construcao de didlogo intercultural tendo como viés
direto a religido.

As religides com bases africanas ainda sao demonizadas sendo que o principal
foco ¢ o racismo religioso, a sociedade ainda encara a pratica religiosa
africana como algo negativo.

Falta de diversidade religiosa nas escolas.

Falta de espaco de reflexao e de partilha dos conhecimentos sobre as religioes
(conhecer-se os aspectos comuns, semelhantes e diferentes).

Forte manifestacao de um cristianismo eurocéntrico.

Pouco incentivo para agoes de dialogos inter-religiosos, pouca presenca de
manifestacoes religiosas, simbolos, representacdes que envolvam religioes de
matriz africana

Falta de um espago digno para realizar os seus encontros, cultos e festividades.
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Sessoes Informativas

O projeto realizou 11 sessoes informativas, com o objetivo de retirar
davidas das pessoas migrantes e ouvir os problemas e dificuldades nos acessos
aos direitos enfrentados no cotidiano. As sessdes informativas foram realizadas
pela técnica do Gabinete de Orientacao e Encaminhamento da Casa do Brasil

de Lisboa e tiveram os seguintes temas:

1. Arrendamentos em Lisboa

14.Gentrificagao, Turismo e Crise Habitacional na Lisboa do Século XXI
15.América Latina e Europa: migracoes cruzadas

16.A representatividade mediatica dos/as migrantes

17.Detengao de migrantes: perspectivas transnacionais

18.Renovacao de autorizagoes de residéncia em Portugal

19. Regularizagao por trabalho em Portugal (duas edicoes)

20. Lei da nacionalidade

21. Apoios Sociais

292. Acesso a saude

No contexto da pandemia da covid-19, as sessoes informativas, além de
contribuirem para a constru¢ao do Portal Lisboa Acolhe, tiveram um papel
fundamental de informacao para as pessoas migrantes. Isso porque,
neste contexto excepcional em que novas regras e procedimentos entraram em
vigor, as pessoas migrantes tiveram duvidas sobre a sua situacao de residéncia
no pais, sobre os direitos que possuiam e como poderiam fazer para ter acesso a

esses direitos. Por exemplo, durante o Estado de Emergéncia que entrou em
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vigor a partir de 18 de margo de 2020 (sendo reavaliado e renovado
posteriormente pelo Governo) houve mudancas no acesso a saude, nas
condicoes para ter acesso aos apoios da Seguranca Social e a
aprovacio do Despacho de Regularizacio Temporaria dos/as
migrantes que submeteram manifestacio de interesse no Servico
de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) até o dia 15 de outubro de 2020

(Despacho n.” 10944/2020, de 08 de novembro).

As sessoes informativas revelaram que
as principais duvidas das pessoas
migrantes diziam respeito aos direitos
que possuiam em Portugal e como
acedé-los, sobretudo com o novo

cenario pandémico de Covid-19.

“Me identifiquel bastante com o projeto Portal Lisboa Acolhe, pois estd muito
em sintonia com aquilo que vimos desenvolvendo na Casa do Brasil de Lisboa
durante esses quase 9 anos em que participo da associagdo, qual seja a
idealizacao de uma pratica de intervencdo social em rede, horizontal,
participativa e democratica e que traga ferramentas efetivas de empoderamento
da pessoa migrante, ¢ a0 mesmo tempo permita o incremento da qualidade
técnica da nossa intervengao a partir das experiéncias e necessidades individuais,
como uma espiral de partilha e crescimento.”

Patricia Peret - Jurista, Técnica Superior de Atendimento.
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Recomendacoes para politicas
publicas locais na area das
migracoes na cidade de Lisboa

As recomendacoes feitas neste relatério sao o conjunto das proposigoes
feitas nos focus group e nas experiéncias das sessoes informativas. Um dos pontos
mais importantes, além das propostas para cada area destacada, ¢ a criacao de
espacos de dialogo entre o poder local e as pessoas migrantes.
Percebeu-se que as pessoas migrantes se sentem distantes dos/as legisladores/as
e dos/as politicos de forma geral. Além disso, ndo encontram espagos nos
poderes publicos para levarem as duas demandas, reivindicagoes e dar opinido
sobre como as politicas que afetam as suas vidas estao sendo implementadas ou
sobre as politicas que consideram necessarias.

Estabelecer conceitualmente o que sao politicas publicas de imigracao
tem gerado uma grande reflexdao na literatura sobre esta matéria, uma vez que
os critérios definidores nao sao claros e objetivos, e politicas ndo vistas como de
imigracao, como as politicas do mercado de trabalho e da seguranca social,
também influenciam a imigragdao (Czaika e De Haas 2013). Por isso, uma
visido integrada multidimensional do poder publico local, que pode
dialogar com as demais instancias de decisdes, € necessaria para a
criaciao de politicas que garantam o acesso aos direitos e igualdade

de oportunidades.
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Recomendacoes na area da habitacao

Criagao de campanhas de sensibilizacao com relatos para conscientizar sobre
a dificuldade que os migrantes tém para arrendar casa

Campanhas para combater os estere6tipos de nacionalidade

Guia de combate a burla, como fazer um arrendamento seguro e videos
informativos

Informar sobre os direitos e deveres dos senhorios e inquilinos

Recomendacoes na area da saude

Traducdo do Portal do SNS para outros idiomas

Formacao para os profissionais de satde e sensibilizacdao para os atendimentos
das pessoas migrantes

Criacao de espacos com acessibilidade para pessoas com deficiéncia

Recomendacoes na area do apoio ao imigrante

Inserir informacao sobre as associacoes que fazem atendimento ao publico

Listas de associacoes de apoio ao migrantes com dados de contato no Portal

Lisboa Acolhe
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Recomendacoes na area do emprego

Informacao sobre os organismos e locais onde se pode tratar das equivaléncias
e reconhecimento de diplomas e lista de profissdes que precisam de inscri¢ao
na ordem para trabalhar.

Campanhas para informar sobre como agir em casos de descumprimento de
contrato de trabalho e direitos trabalhistas

Alertas sobre a exploracao laboral dos/as migrantes e campanhas de
combate a precariedade

Sensibilizar os empregadores sobre os seus direitos e deveres e respeitar as
pessoas migrantes

Combater a informalidade do trabalho das pessoas migrantes

Informar sobre os direitos e deveres do trabalhador e empregador

Cursos gratuitos de portugueés
Orientacao sobre onde encontrar os cursos gratuitos € nao gratuito

Conscientizagao sobre direitos humanos, direitos e deveres das pessoas
migrantes

Recomendacoes na area da igualdade de género

Estimular a dentncia de discriminagao e partilhar relatos (humanizar
historias)

Falar das formas de prevencao da violéncia de género




Recomendacoes na area da discriminacao racial

Campanhas de sensibiliza¢do para combater a discriminacdo racial
Informar como juntar provas para dentincia
Formacao para as autoridades que recebem as queixas

Criminalizar o racismo

Recomendacoes na area da cidadania e participacao civica

Identificar as nacionalidades que podem eleger e ser eleitas nas camaras
municipais

Identificar os procedimentos para fazer uma manifestacao cultural e politica
Fazer um calendario com as datas comemorativas dos paises
Explicar o funcionamento do sistema eleitoral portugués

Divulgar formas de se voluntariar em trabalhos nas associag¢des, cuidar de
1dosos, etc

Recomendacoes na area da cultura

Dar espagos de trabalho e visibilidade aos artistas de rua
Combater a informalidade no setor da cultura
Criar mais editais de incentivos financeiros e apoios para os pequenos artistas

Apoiar os artistas a concorrem aos editais, pois as pessoas migrantes muitas
vezes nao sabem como submeter uma candidatura
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Ter espagos para divulgar as religioes nao cristas, utilizando praticas artisticas
e educacionais

Aprofundar o conhecimento sobre as varias religides que sao mais presentes
na comunidade imigrante para desmistificar conceitos pré-estabelecidos e
propor uma maior empatia € integragao

Incentivar o didlogo inter-religioso através de manifestacoes culturais
adivinhas de perspectivas nao cristas e propagagoes nao eurocéntricas da fé
crista

Criar campanhas de sensibilizacdo e desmistificagao sobre as religioes,
sobretudo de matriz africana
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